Pressemitteilung, frei zur sofortigen Verdffentlichung
Studie des ECCO-Agenturnetzes

Schreiber von Leserkommentaren
sind eine einflussreiche Minderheit

Offentlichkeitsarbeiter miissen Kommentarbereiche
im Auge behalten

Diisseldorf/Miinchen/Berlin, 5.12.2011 - Schreiber von Leserkom-
mentaren sind eine einflussreiche Minderheit. Zu diesem Schluss
kommt eine Studie, die jetzt von deutschen Mitgliedern des internatio-
nalen ECCO-PR-Agenturnetzes durchgefiihrt wurde. Dazu wurden
hauptberufliche Journalisten nach lhrer Einschdtzung zu Online-Leser-
kommentaren befragt.

Uber 60 Prozent der Journalisten billigen Leserkommentaren einen
Einfluss auf die Berichterstattung zu, obwohl eine Mehrheit von
85 Prozent schatzt, dass sie nicht die Meinung der Mehrzahl der Leser
widerspiegeln. Es beteiligen sich auch nur zwischen fiinf und maximal
zehn Prozent der Leser an solchen Diskussionen. lhre Meinung hat den-
noch Gewicht. Zum Beispiel werden in rund 70 Prozent der Redaktio-
nen die Kommentare regelmaBig besprochen.

Entgegen landlaufiger Vorurteile sind in den Kommentarbereichen kei-
neswegs die Querulanten unter sich. Rund 68 Prozent der Antworten-
den bezeichnen die Kommentare als sachlich. ,Kompetent" ist ein Pra-
dikat, das immerhin rund 51 Prozent der Journalisten den Kommenta-
ren verleihen. Gleichwohl ist die AuBenwirkung begrenzt. Rund 70 Pro-
zent der Befragten stimmen der Aussage zu, dass die Minderheit der
Kommentierenden weitgehend unter sich ist.

Leserkommentare entfalten ihre Wirkung also in erster Linie indirekt
liber ihren Einfluss auf die Berichterstattung. ,Offentlichkeitsarbeiter
sind also gut beraten, diese Bereiche im Auge zu behalten,” erklart Lutz
Cleffmann, Geschaftsfiihrer von ECCO-Disseldorf/EC Public Relations.
JAuf der anderen Seite sollten Kommunikationsprofis nicht der Versu-
chung erliegen, unter falscher Flage selbst Kommentare zu schreiben.
Dieser Schuss geht schnell nach hinten los. Gerade weil die Kommen-
tierenden haufig unter sich sind, ist die Gefahr der Entlarvung groB."
Es spreche jedoch nichts dagegen, sich in den Kommentarbereichen of-
fen als Vertreter eines Unternehmens zu bewegen und den direkten
Dialog zu suchen, ergdnzt Cleffmann. Erfahrungen aus der Vergangen-
heit zeigten, dass dies sehr erfolgreich sei, wenn es mit Fingerspitzen-
gefuihl und echtem Willen zum Dialog geschehe.

Die ausfiihrlichen Ergebnisse der Studie sind auf http://www.ecco-

network.de zu finden.
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Die Methode
ECCO Deutschland hat Mitte November 2011 rund 1.600 hauptberufli-
che Journalisten per E-Mail kontaktiert und zur Teilnahme an der On-
line-Befragung eingeladen. Rund 190 von ihnen haben geantwortet,
darunter 109 Redakteure in leitender Funktion als Chefredakteur bzw.
Ressortleiter.

Das ECCO-Agenturnetz

ECCO ist eines der groBten internationalen Netze inhabergeflihrter PR-
Agenturen. Mit rund 1.000 Mitarbeitern werden die ECCO-Agenturen
im Jahr 2011 einen Honorarumsatz von knapp 100 Millionen Euro er-
wirtschaften. Neben fast allen Staaten der EU ist ECCO im Nahen
Osten, Indien, China und den USA vertreten. Weitere Informationen
unter http://www.ecco-network.com

In Deutschland gehdren zu ECCO vier Agenturen in Diisseldorf (EC Pu-
blic Relations), Miinchen (relatio PR), Berlin (ADVICE PARTNERS Unter-
nehmensberatung fir Politik- und Krisenmanagement) und Hamburg
(Bellmann Groning & Partner). Weitere Informationen finden Sie unter
http://www.ecco-network.de

Weitere Informationen fiir die Redaktion durch:
Lutz Cleffmann

ECCO Diisseldorf

EC Public Relations GmbH

HeinrichstraBe 73

40239 Diisseldorf

Telefon (0211) 23 94 49-21

Telefax (0211) 23 94 49-29
lutz.cleffmann@ecco.duesseldorf.de

Grafiken zur Studie stellen wir lhnen auch gerne im EPS-Format zur
Anpaassung an lhr Medium zur Verfligung. Schicken Sie uns einfach
eine E-Mail mit Ihren Wiinschen.
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