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2. Auflage des ECCO Social Media Report mit zusatzlichen Themen

Wie Unternehmen mit ihren Zielgruppen
in direkten Kontakt kommen

Web 2.0 effektiv in der internen und externen Kommunikation ein-
setzen

Diisseldorf, 3.8.2010 - Bereits sechs Wochen nach dem Erscheinen des
ECCO Social Media Reports ist die Gebrauchsanweisung fiir facebook
und Co. in der Unternehmenskommunikation in einer liberarbeiteten
zweiten Auflage erschienen. Erweitert um zwei Kapitel zu ,Web-See-
ding" und ,Intranet” ist der Umfang des Kompendiums auf 128 Seiten
gewachsen. Das Buch bietet PR-Entscheidern Anregungen zum prakti-
schen Umgang mit den verschiedenen Facetten von Web 2.0.

Die Herausgeber Lutz Cleffmann, Anja Feuerabend, Christian Kollmann
und Fred Howald, die Chefs der deutschsprachigen ECCO-Agenturen,
bieten einen Uberblick tiber den aktuellen Stand dieses neuen Kommu-
nikationsmediums. Praxisbeispiele zeigen, wie eine erfolgreiche Online-
Kampagne aussehen kann - und auch, wie es besser nicht gemacht
wird. Gegenliber der ersten Ausgabe sind neben aktuellen Zahlen auch
spezielle Angaben tiber den osterreichischen Markt hinzugekommen.

.Ein Buch (ber Social Media ist im Grunde genommen schon veraltet,
wenn es erscheint”, stellt Mitherausgeber Lutz Cleffmann fest. ,Der
von uns eingeschlagene Weg tber Books-on-Demand ist der einzige,
der es moglich macht, mit der schnellen Entwicklung mitzuhalten.”
Weitere regelmaBige Aktualisierungen des Buches seien bereits ge-
plant.

Die zweite Auflage des deutschen ECCO Social Media Reports ist bei
Books-on-Demand erschienen und ab sofort zum Preis von 24,80 EUR
im Buchhandel erhiltlich.

Uber das ECCO-Agenturnetz

ECCO ist eines der fiihrenden unabhdngigen PR-Agenturnetze der
Welt. Es ist mit 32 inhabergefuihrten Agenturen in 40 Landern vertre-
ten. Mit Gber 700 Mitarbeitern erzielten die ECCO-Agenturen im Jahr
2009 einen Honorarumsatz von uber 60 Millionen Euro.
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Im deutschsprachigen Raum ist ECCO mit sechs Agenturen in Diissel-
dorf (EC Public Relations), Miinchen (relatio PR), Berlin (PRGS), Ham-
burg (Bellmann Groning & Partner), Wien (communication matters)
und Bern (Howald & Partner) vertreten.

Weitere Informationen finden Sie unter http://www.ecco-network.de

Pressekontakt und Anforderung von Besprechungsexemplaren:

Lutz Cleffmann

ECCO Dusseldorf

EC Public Relations GmbH
HeinrichstraBe 73

40239 Diisseldorf

Telefon (02 11) 23 94 49-21

Telefax (02 11) 23 94 49-29
lutz.cleffmann@ecco-diisseldorf.de
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