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Buch „ECCO Social Media Report” erschienen

Leitfaden zum richtigen Umgang 
mit Facebook und Co.

Web 2.0 in der Unternehmenskommunikation

Düsseldorf, 25. Juni 2010 - „Alle reden davon, aber keiner weiß so
richtig, wie es geht.” Auf diesen Nenner lässt sich der aktuelle Stand
der Diskussion um den Einsatz der sogennanten Sozialen Medien in der
Unternehmenskommunikation bringen. Mit dem Buch „Social Media
Report” will das internationale ECCO Agenturnetz ein wenig Licht ins
Dunkel bringen. Herausgegeben von den Chefs der deutschsprachigen
ECCO-Agenturen Lutz Cleffmann, Anja Feuerabend, Christian Kollmann
und Fred Howald fasst das Werk auf 100 Seiten die wichtigsten Fakten
zum Umgang mit Facebook und Co. zusammen.

Der deutsche Social Media Report wendet sich in erster Linie an PR-
Entscheider in Unternehmen und Agenturen. Ausführlich wird erklärt,
wie sich die verschiedenen Facetten von Web 2.0 erfolgreich in Kom-
munikationsstrategien einbinden lassen. Praxisbeispiele zeigen, wie
eine erfolgreiche Online-Kampagne aussehen kann - und auch, wie es
besser nicht gemacht wird. ECCO Agenturen in 22 Ländern haben dazu
jeweils die Social-Media-Entwicklung in ihren jeweiligen Regionen un-
ter die Lupe genommen.

„Während sich Web 2.0 in den USA oder in Frankreich bereits zu einem
selbstverständlichen Kommunikationskanal entwickelt hat, herrscht in
Deutschland noch viel Nachholbedarf“, erklärt Lutz Cleffmann von
ECCO-Düsseldorf/EC Public Relations. „Die Nutzerzahlen sind hierzu-
lande erst im letzten Jahr explosionsartig angestiegen. Noch sind des-
halb nur wenige deutsche Unternehmen bereit, facebook und Co. in
ihre tägliche Medienarbeit einzubinden.“

Die deutsche Ausgabe des ECCO Social Media Reports ist ab sofort zum
Preis von 24,80 EUR im Buchhandel erhältlich.

Über das ECCO-Agenturnetz

ECCO ist eines der führenden unabhängigen PR-Agenturnetze der
Welt. Es ist mit 32 inhabergeführten Agenturen in 40 Ländern vertre-



ECCO Düsseldorf
EC Public Relations GmbH

Heinrichstraße 73
40239 Düsseldorf

Telefon (0211) 23 94 49-0
Telefax (0211) 23 94 49-29
info@ecco-duesseldorf.de

ECCO München
relatio PR  GmbH

Franz-Joseph-Str. 15-17 RG
80801 München

Telefon: (0 89) 21 02 57-0
Telefax: (0 89) 21 02 57-19

info@relatio-pr.de

ECCO Hamburg
Bellmann, Gröning & Partner GmbH

Kommunikation und Marketing
Beim Schlump 13A

20144 Hamburg
Telefon (0 40) 48 06 55-10

Telefax (0 40) 46 51 30
agentur@bgup.de

ECCO Berlin
PRGS GmbH – Unternehmensberatung für

Politik- und Krisenmanagement
Haus der Bundespressekonferenz

Schiffbauerdamm 40
D-10117 Berlin

Tel: (0 30) 2 12 34 22-0
Fax: (0 30) 2 12 34 22-99

info@prgs.de

ten. Mit über 700 Mitarbeitern erzielten die ECCO-Agenturen im Jahr
2009 einen Honorarumsatz von über 60 Millionen Euro.

Im deutschsprachigen Raum ist ECCO mit sechs Agenturen in Düssel-
dorf (EC Public Relations), München (relatio PR), Berlin (PRGS), Ham-
burg (Bellmann Gröning & Partner), Wien (communication matters)
und Bern (Howald & Partner) vertreten.

Weitere Informationen finden Sie unter http://www.ecco-network.de
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